Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Badania systeméw projakosciowych 1011105211011105144
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne Il | (brak) 1/1

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Systemy projakosciowe i ergonomia polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 10 Cwiczenia: 10 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 3
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

dr hab. inz. Agnieszka Misztal dr inz. Matgorzata Jasiulewicz-Kaczmarek

email: agnieszka.misztal@put.poznan.pl email: malgorzata.jasiulewicz-kaczmarek@put.poznan.pl
tel. 616653437 tel. 616653365

Inzynierii Zarzgdzania Inzynierii Zarzgdzania

Poznan, ul. Strzelecka 11 Poznan, ul. Strzelecka 11

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

Student definiuje i opisuje podstawowe pojecia i zasady z zakresu zarzadzania jakoscig,

1 Wiedza: podstaw organizacji i zarzadzania,
L . Student potrafi weryfikowac i ocenia¢ zjawiska zachodzgce podczas realizacji proceséw
2 Umiejetnosci: . e ) L .
Student potrafi interpretowac i opisywac spostrzezenia i obserwacje.
3 Kompetencje | Student jest $wiadomy znaczenia jakosci dla jej odbiorcéw oraz kreatorow jej poziomu.
spoteczne

Cel przedmiotu:

Przedstawienie wiedzy niezbednej do teoretycznej i aplikacyjnej umiejetnosci przygotowania i przeprowadzenia oceny
systemu projakos$ciowego w organizacji produkcyjnej i ustugowej. Wskazanie domen doskonalenia systemu i zidentyfikowania
proceséw w kontekscie dziatan projakosciowych dla wzrostu konkurencyjnosci i satysfakcji klientow wewnetrznych i
zewnetrznych oraz stron zainteresowanych

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:
1. Student zna pojecia: system, proces - [K2A_WO01, K2A_W12]
2. Student zna elementy systemowego podejscia do badania systemoéw zarzgdzania jakoscig - [K2A_WO01, K2A_W12]

3. Student opisuje zjawiska zachodzace w organizacji, procesie i wyrobie w celu wskazania powigzan i zaleznosci -
[K2A_WO01, K2A W12]

4. Student zna wybrane standardy sektorowe zarzadzania jakoscig - [K2A_WO01, K2A_W12]
Umiejetnosci:
1. Student potrafi zinterpretowac zjawiska i procesy w ujeciu systemowym - [K2A_U02, K2A_U06]

2. Student posiada umiejetnos$¢ praktycznego stosowania podejécia systemowego do badania systemu zarzadzania jakoscig
- [K2A_U02, K2A_U06]

Kompetencje spoteczne:

1. Student jest $wiadomy znaczenia podejscia systemowego do badania systemu zarzadzania jakoscia -
[K2A_KO03, K2A_KO06]

2. Rozumie potrzebe pracy zespotowej - [K2A_KO03, K2A_K06]
3. Jest Swiadomy zaleznosci systemowych w organizacjach - [K2A K03, K2A KO06]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

http:// www .put.poznan.pl/
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Ocena formujaca:
w zakresie ¢wiczen: na podstawie ocen za poszczegdlne zadania

w zakresie wyktadéw: na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce materiatu oméwionego na poprzednich wyktadach,
udziatu w dyskusji.

Ocena podsumowujgca:
w zakresie wykfadow: zaliczenie pisemne z poszczegolnych tresci zaprezentowanych na wyktadzie.
w zakresie ¢wiczen: sprawdzian kohcowy

Tresci programowe

Program przedmiotu obejmuje:
1. Teoretyczne aspekty badania i oceny systeméw projakosciowych.

2. Strony zainteresowane i rodzaje badania systemow projakosciowych (audity wewnetrzne, zewnetrzne, samoocena
organizacji, nagrody jakosci, modele doskonatosci)

3. Znaczenie auditu, praktyczne dziatania zwigzane z przygotowaniem i przebiegiem auditu, logika praktyczna, statystyczny
kontekst analizy danych, sylwetka auditora. 4. Praktyczne aspekty wybranych auditéw i ich wptyw na doskonalenie wyrobow i
satysfakcji klientow.

5. Przygotowanie do interpretacji przepiséw, standardéw oraz oceny dokumentaciji i realizowanych dziatan oraz proceséw.
6. Interpretacja wybranych modeli samooceny przedsigbiorstwa i oceny doskonatosci systemu projakosciowego

Metody dydaktyczne:
wyktad problemowy, dyskusja seminaryjna, case study, metoda éwiczeniowa, metoda sytuacyjna, metoda demonstracji

Literatura podstawowa:

1. Jasiulewicz-Kaczmarek M., Misztal A., Projektowanie i integracja systeméw zarzadzania projakosciowego, Wyd. PP,
Poznan 2014

2. kuczak B., Kuklinska D., Audi/yty i audi/ytowanie: jak sprawi¢, by przynosity jeszcze wiecej korzysci, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Bankowej, Poznan 2007.

3. Lisiecka K., Systemy zarzadzania jakoscig produktéw: metody analizy i oceny, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im.
Karola Adamieckiego, Katowice 2009.

4. Misztal A., Evaluate the usefulness of internal and external quality audits, w: Conference Proceedings: International
Masaryk Conference for Ph.D. Students and Young Researchers 2011. Hradec Kralove: MAGNANIMITAS. Vol. Il., ss. 1489-
1499 (dostepny w materiatach dydakt.)

Literatura uzupetniajaca:

1. Pacana A., Stadnicka D., Systemy zarzadzania jakoscig zgodne z ISO 9001 : wdrazania, auditowanie i doskonalenie,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2009.

2. Lisiecka K. (red.), Sposoby utrzymywania przewagi konkurencyjnej firmy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola
Adamieckiego, Katowice 2006.

Bilans nakladu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. Wyktad 10
2. Cwiczenia 10
3. Przygotowanie do ¢wiczen 10
4. Konsultacje 5
5. Przygotowania do zaliczenia 10
6. Zaliczenie wyktadow 3

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 48 3
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 28
Zajecia o charakterze praktycznym 10
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